
PRESENTAZIONE DI ALLINEAMENTO
Comunità cosa si
intende: volontari
progetti, soci, volontari
associazione

Wikimedia è OSM

Iniziative:
borse di partecipazione
sostegno economico a iniziative volontari
supporto come capitolo locale agli eventi organizzati
dalle comunità
presenza WMI a eventi nazionali e internazionali
servizi informatici sviluppati e mantenuti da WMI

Ruoli:
community lieson
coordinatori

Iniziative passate:
formazione interna (per staff,
volontari associaz. volontari progetti)
formazione esterna in presenza e
online per potenziali interessati
(docenti, studenti, pubblico generico)
sviluppo app di terzi (esempio OSM)

Leve strategiche:
far crescere comunità

Attività a sostegno comunità:
finanziamento o sostegno a sviluppi
tecnici
finanziamento o sostegno a eventi
formazione
sostegno ai volontari (legale prisolofico
etc)

formazione interna è stata
ridotta, non sospesa

formazione esterna si fa
ancora ma ridotta quella
per studenti e docenti

correlazione tra tutti quelli che non
hanno risposto e tipologia di utenza?
c’è un pattern?

Non c’è modo di verificarlo ma è un
elemento significativo
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Strategia  2026-2030
G R U P P O  D I  L AVO R O  C O M U N I TA’

PUNTI DI FORZA
(GRUPPO 1)

Punti di forza - Cosa funziona già bene
Alcune domande guida

Cosa ci rende unici? 
Quale valore portiamo ai vostri
destinatari di riferimento?
Quali delle nostre iniziative per le
comunità sono più efficaci e perché?
Il sistema di community liaison e
coordinatori: cosa funziona meglio in
questo modello organizzativo?
Quale evento che
organizziamo/supportiamo
rappresenta meglio la nostra capacità
di fare rete?
Guardando alla diversità dei tre
sottogruppi (contributori, volontari,
soci), qual è la nostra competenza
distintiva nel gestire questa
complessità?

USARE POST-IT DI
QUESTO COLORE

USARE POST-IT DI
QUESTO COLORE OPPORTUNITA’

(GRUPPO 2)

Opportunità - Cosa possiamo cogliere
Alcune domande guida

Quale potenziale inespresso
possiamo vedere nei rapporti tra i
tre sottogruppi (contributori,
volontari, soci)?
Come potremmo sfruttare meglio la
nostra presenza agli eventi
internazionali per portare valore alle
comunità italiane?
Quali nuove forme di sostegno
economico/tecnico/formativo
potrebbero emergere dal dialogo
con WMF ?
Considerando l'evoluzione verso l'AI,
quali nuovi strumenti potrebbero
servire alle nostre comunità? 

USARE POST IT DI
QUESTO COLORE

ASPIRAZIONI
(GRUPPO 3)

Aspirazioni - Dove vogliamo arrivare
Alcune domande guida

Quale impatto sociale vorremmo
generare attraverso il rafforzamento
delle comunità?
Come vorremmo che si evolvesse la
"cultura della collaborazione" nelle
nostre comunità? 
Come vorremmo crescere come
comunità?
Quale livello di diversità e inclusività
aspiriamo a raggiungere entro il 2030? 
Come immaginiamo il rapporto ideale
tra generazioni diverse di
contributori?
Come vorremmo che le nostre
comunità influenzassero
positivamente il panorama culturale
italiano? 

USARE POST IT DI
QUESTO COLORE

RISULTATI
(GRUPPO 4)

RIsultati - Come potremmo misurare il
successo
Alcune domande guida

Quali indicatori quantitativi ci diranno
che le nostre comunità sono in
crescita e in salute?
Quali feedback dalle comunità ci
indicheranno che stiamo andando
nella direzione giusta?
Quali risultati concreti dimostreranno
che abbiamo migliorato l'integrazione
tra i sottogruppi della comunità?
Come misureremo il "percorso di
crescita" dei contributori ?
Come valuteremo il successo
nell'attrarre nuovi contributori

la passione dei nostri
volontari

itWikiCon è un evento che
supportiamo e a volte sì a
volte no riscontra un buon
successo. Anche OSM-it.

un grande patrimonio libero
di dati, conoscenza e
competenze

Su OSM afflusso continuo di
nuovi contributori
(=>opportunità sarebbe
coinvolgerli)

Wiki e OSM sono progetti
mondiali: riconoscimento
immediato, possibilità di
confronto e scambio con
realtà da altre nazioni

i microgrant hanno ricevuto
(più lato wiki che lato OSM)
una buona accoglienza da
parte della comunità. Lo
sportello volontari un po’ di
meno.

Pare che i contributori
anche di vecchia data non
sentono la necessità di
partecipare alla comunità:
l'organizzazione mantiene i
progetti in una situazione
positiva per i contributori

Potenziale inespresso

funzione di ponti tra i soggetti

attenzione a non
privilegiarne/prevaricarne uno

Nuove forme di sostegno

strumenti sviluppati per la
comunità OSM/wiki e che hanno
valore internazionale dovrebbero
ricevere un sostegno dalle
Foundation

Eventi internazionali:

sembrano “dìstanti dal
quotidiano dei contributori”

serve un maggior
trasferimento di fatti e cose
dagli eventi alla comunità

AI

Uno strumento di lettura testo
dalle foto caricate e relative
all’oggetto associato
Uno strumento di correzione,
verifica e validazione delle
modifiche

Supporto “positivo” da
parte di tutor per i primi
articoli

Attirare nuovi utenti
(volontari e
contributori)

Servono volontari
attivi che facciano
cose che attraggano
nuovi contributori

Non farci scappare gli utenti
(volontari e contributori) che
sono già attivi

I contributori e volontari “più
anziani” devono fare da
supporto per i più giovani
(come tutor o aiuto, non come
guardiani)

Dialogo anche con altre comunità
limitrofe

Essere visti dalle comunità dei nostri
progetti di riferimento come un alleato
affidabile per qualunque esigenza di
supporto dovessero avere. Essere
pronti a supportare le comunità
quando necessario

indicatori quantitativi
per la crescita della
comunità WMI:

incremento del
numero dei soci
partecipazione
attiva alle attività
WMI
quando ci sarà una
maggiore attività
dei soci agli eventi
the number of
active contributors
(OSM)
partecipazione
maggiore agli
eventi

feedback dalle
comunità sulla
direzione giusta

feedback positivo
può essere che la
comunità collabora

Quanto e come
collegare i risultati dei
progetti ai risultati
della comunità

Stato di salute della
comunità (come
variamente misurato,
es. da sondaggi o da
altro)

indnicatore salute
comunità

retention
(permanenza) degli
amministratori dei
progetti Wiki

quasi 900 membri nel
gruppo telegram OSM
Italia 

ANALISI FOAR

microgrant  
partecipanzione
eventi >>>
partecipazione
eventi
internazionali

3 comunita + interconnesse >>
incremento numero soci che
arrivano alla comunità e
partecipazione attiva alle
attività di wmi da parte degli
utenit

non è chiaro dove
inzia la comunità dei
contributori e le altre
e la misura della
distanza tra le tre
componenti

2 eventi in italia >>
osservare a livello
internazionale
come vengono
gestiti

passione dei volontari >>
riuscire a capire come
interagire con i volontari
più appassionati in modo
corretto perchè si
stentano inclusi e si
riducano attriti

 afflusso utenti osm ,
editor nuovi >>>
sviluppo di strumenti
che facilitano la
contribuzione

essere visti nella comunità di progetti di
riferimento come interlocutore affidabile >>
incremento 
numero soci che arrivano alla comunità e
partecipazione attiva alle attività di wmi da
parte degli 

stessa aspirazione >> numero dei soci

SINTESI E SPUNTI DA ANALISI SOAR 

PUNTI DI FORZA CHE APRONO OPPORTUNITÀ

ASPIRAZIONI MISURABILI

passione accoglienza

comunità

prospettiva
interconnessione

PAROLE CHIAVE IN CHIUSURA

progresso
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i microgrant hanno ricevuto
(più lato wiki che lato OSM)
una buona accoglienza da
parte della comunità. Lo
sportello volontari un po’ di
meno.

Nuove forme di sostegno

strumenti sviluppati per la
comunità OSM/wiki e che
hanno valore internazionale
dovrebbero ricevere un
sostegno dalle Foundation

AI

Uno strumento di lettura
testo dalle foto caricate e
relative all’oggetto
associato
Uno strumento di
correzione, verifica e
validazione delle
modifiche

Quanto e come
collegare i risultati
dei progetti ai
risultati della
comunità

Le tre comunità
(utenti dei
progetti,
volontari e soci
WMI) potrebbero
essere più
interconnesse

Quali risultati concreti dimostreranno
che abbiamo migliorato l'integrazione
tra i sottogruppi della comunità?

quando vediamo che le attività
sono apprezzate da tutte le
componenti.

Potenziale inespresso

funzione di ponti
tra i soggetti

attenzione a non
privilegiarne/preva
ricarne uno

Supporto
“positivo” da
parte di tutor
per i primi
articoli

Attirare nuovi
utenti
(volontari e
contributori)

borse
partecipazione
eventi sono
gradite

coinvolgere più
contributorinegli
eventi internazioali
sostenendoli con le
borse

attirare
nuovi utenti

partecipazio
ne attiva alle
atività wmi

supporto positivo
dai tutor per i
primi articoli 

incremento
numero soci utenti
volontati

maggiore attivita
soci negli eventi
comunità

un grande
patrimonio libero
di dati,
conoscenza e
competenze

Dialogo anche con altre
comunità limitrofe

itWikiCon è un
evento che
supportiamo e a
volte sì a volte
no riscontra un
buon successo.
Anche OSM-it.

Le tre comunità
(utenti dei progetti,
volontari e soci WMI)
potrebbero essere più
interconnesse

la passione dei nostri
volontari

Supporto “positivo”
da parte di tutor per
i primi articoli

la passione dei nostri
volontari Potenziale inespresso

funzione di ponti tra i
soggetti

Attirare nuovi utenti
(volontari e
contributori) e non
perdere quelli esistenti

Eventi come
benvenuto

Approfittare e
puntare sugli eventi
per attrarre nuovi
volontari (e
contributori e soci)
e fidelizzare quelli
esistenti creando
una relazione

itWikiCon è un evento
che supportiamo e a
volte sì a volte no
riscontra un buon
successo. Anche
OSM-it.

Eventi come
benvenuto

Approfittare e
puntare sugli
eventi per
attrarre nuovi
volontari (e
contributori e
soci) e fidelizzare
quelli esistenti
creando una
relazione

Attirare nuovi utenti
(volontari e
contributori) e non
perdere quelli
esistenti

creare un processo di
accompagnamento
per i volontari

Stato di salute della
comunità (come
variamente misurato,
es. da sondaggi o da
altro)

Essere visti dalle comunità dei
nostri progetti di riferimento
come un alleato affidabile per
qualunque esigenza di supporto
dovessero avere. Essere pronti a
supportare le comunità quando
necessario Wiki e OSM sono

progetti mondiali:
riconoscimento
immediato, 

Collaborazioni  con
altre enti e realtà

Dialogo anche con altre comunità
limitrofe

possibilità di confronto e scambio con
realtà da altre nazioni

 G R U P P O  2

 G R U P P O  1

già 

 e 

già 

la passione
dei nostri
volontari

itWikiCon è un
evento che
supportiamo e a
volte sì a volte no
riscontra un buon
successo. Anche
OSM-it.

Le borse di
partecipazione
per gli eventi
sono
solitamente
molto gradite

Su OSM afflusso continuo
di nuovi contributori
(=>opportunità sarebbe
coinvolgerli)

i microgrant hanno
ricevuto (più lato
wiki che lato OSM)
una buona
accoglienza da parte
della comunità. Lo
sportello volontari
un po’ di meno.

Pare che i contributori anche di
vecchia data non sentono la
necessità di partecipare alla
comunità: l'organizzazione
mantiene i progetti in una
situazione positiva per i
contributori

indicatori quantitativi per la crescita della
comunità WMI:

incremento del numero dei soci
partecipazione attiva alle attività WMI
quando ci sarà una maggiore attività dei soci
agli eventi
the number of active contributors (OSM)
partecipazione maggiore agli eventi

feedback dalle
comunità sulla
direzione giusta

feedback positivo
può essere che la
comunità collabora

Quali risultati concreti dimostreranno
che abbiamo migliorato l'integrazione tra
i sottogruppi della comunità?

quando vediamo che le attività sono
apprezzate da tutte le componenti.

Quanto e
come
collegare i
risultati dei
progetti ai
risultati della
comunità

Stato di salute
della comunità
(come variamente
misurato, es. da
sondaggi o da
altro)

indnicatore salute comunità

retention (permanenza) degli
amministratori dei progetti Wiki

quasi 900
membri nel
gruppo telegram
OSM Italia 

Wiki e OSM sono progetti
mondiali:
riconoscimento
immediato, possibilità di
confronto e scambio con
realtà da altre nazioni

un grande patrimonio
libero di dati,
conoscenza e
competenze

Nuove forme di sostegno

strumenti sviluppati per
la comunità OSM/wiki e
che hanno valore
internazionale
dovrebbero ricevere un
sostegno dalle
Foundation

Eventi internazionali:

sembrano “dìstanti
dal quotidiano dei
contributori”

serve un maggior
trasferimento di fatti
e cose dagli eventi
alla comunità

AI

Uno strumento di lettura
testo dalle foto caricate
e relative all’oggetto
associato
Uno strumento di
correzione, verifica e
validazione delle
modifiche

Servono volontari
attivi che facciano
cose che attraggano
nuovi contributori

Non farci
scappare gli
utenti
(volontari e
contributori)
che sono già
attivi

I contributori e
volontari “più
anziani” devono
fare da supporto
per i più giovani
(come tutor o
aiuto, non come
guardiani)

Le tre comunità
(utenti dei
progetti,
volontari e soci
WMI)
potrebbero
essere più
interconnesse

Dialogo anche
con altre
comunità
limitrofe

Essere visti dalle comunità dei nostri
progetti di riferimento come un alleato
affidabile per qualunque esigenza di
supporto dovessero avere. Essere pronti a
supportare le comunità quando necessario

Potenziale inespresso

funzione di ponti tra i soggetti

attenzione a non
privilegiarne/prevaricarne uno

Supporto
“positivo” da
parte di tutor
per i primi
articoli

Attirare nuovi
utenti (volontari
e contributori)

e 

g
i
à RISULTATIPUNTI DI FORZA OPPORTUNITÀ ASPIRAZIONI

PUNTI DI FORZA CHE APRONO OPPORTUNITÀ OPPORTUNTA’ - ASPIRAZIONI
ASPIRAZIONI MISURABILI

PUNTI FORZA - ASPIRAZIONI

CONNESSIONI PIU’ RICCHE

FILO CONDUTTORE

supporto alle persone che
contribuiscono e sperare per un
supporto reciproco
far crescere la comunità 
valorizzare i singoli e la loro
esperienza e /o competenza
far si che le tre comunità diventino
una

la passione dei nostri
volontari

itWikiCon è un evento
che supportiamo e a
volte sì a volte no
riscontra un buon
successo. Anche
OSM-it.

Le borse di
partecipazione per gli
eventi sono
solitamente molto
gradite

Su OSM afflusso
continuo di nuovi
contributori
(=>opportunità
sarebbe coinvolgerli)

i microgrant hanno
ricevuto (più lato wiki
che lato OSM) una
buona accoglienza da
parte della comunità.
Lo sportello volontari
un po’ di meno.

Pare che i
contributori anche di
vecchia data non
sentono la necessità
di partecipare alla
comunità:
l'organizzazione
mantiene i progetti in
una situazione
positiva per i
contributori

indicatori quantitativi per la crescita della
comunità WMI:

incremento del numero dei soci
partecipazione attiva alle attività WMI
quando ci sarà una maggiore attività
dei soci agli eventi
the number of active contributors
(OSM)
partecipazione maggiore agli eventi

feedback dalle
comunità sulla
direzione giusta

feedback positivo può
essere che la comunità
collabora

Quali risultati concreti
dimostreranno che abbiamo
migliorato l'integrazione tra i
sottogruppi della comunità?

quando vediamo che le attività
sono apprezzate da tutte le
componenti.

Quanto e
come
collegare i
risultati dei
progetti ai
risultati della
comunità

Stato di salute della
comunità (come
variamente misurato,
es. da sondaggi o da
altro)

indnicatore
salute comunità

retention
(permanenza)
degli
amministratori
dei progetti Wiki

quasi 900 membri nel
gruppo telegram OSM
Italia 

Wiki e OSM sono
progetti mondiali:
riconoscimento
immediato,
possibilità di
confronto e scambio
con realtà da altre
nazioni

un grande
patrimonio libero di
dati, conoscenza e
competenze

Nuove forme di sostegno

strumenti sviluppati per la comunità OSM/wiki
e che hanno valore internazionale dovrebbero
ricevere un sostegno dalle Foundation

Eventi internazionali:

sembrano “dìstanti dal quotidiano
dei contributori”

serve un maggior trasferimento di
fatti e cose dagli eventi alla
comunità

AI

Uno strumento di
lettura testo dalle
foto caricate e
relative all’oggetto
associato
Uno strumento di
correzione,
verifica e
validazione delle
modifiche

Servono volontari
attivi che facciano
cose che
attraggano nuovi
contributori

Non farci scappare
gli utenti (volontari
e contributori) che
sono già attivi

I contributori e
volontari “più
anziani” devono fare
da supporto per i
più giovani (come
tutor o aiuto, non
come guardiani)

Le tre comunità
(utenti dei progetti,
volontari e soci
WMI) potrebbero
essere più
interconnesse

Dialogo
anche con
altre
comunità
limitrofe

Essere visti dalle
comunità dei nostri
progetti di
riferimento come
un alleato
affidabile per
qualunque esigenza
di supporto
dovessero avere.
Essere pronti a
supportare le
comunità quando
necessario

RISULTATIPUNTI DI FORZA OPPORTUNITÀ ASPIRAZIONI

Potenziale inespresso

funzione di ponti tra i soggetti

attenzione a non
privilegiarne/prevaricarne uno

Supporto
“positivo” da
parte di tutor
per i primi
articoli

Attirare nuovi utenti
(volontari e
contributori)

già 

 e 

già 
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OBIETTIVI GENERALI

 G R U P P O  2 G R U P P O  1

1.Avvicinare le comunità dei vari progetti
facendo da ponte

2.Essere punto di riferimento sia per chi sia
già attivo nelle comunità sia per coloro
che si vogliono avvicinare ad esse

3.Essere il motore di iniziative che offrano gli
strumenti utili alla vita della comunità sui
progetti

1.Accrescere il supporto reciproco e le
relazioni tra i membri delle comunità

2.Far crescere la comunità
quantitativamente e qualitativamente,
mantenendola attiva, in salute e unita

3.Soddisfare i bisogni dei membri delle
comunità garantendo ascolto

OBIETTIVI GENERALI CONDIVISI 1. Sostenere la comunità per farla
crescere quantitativamente e
qualitativamente, mantenendola
attiva, in salute e unita

2. Diventare punto di riferimento
della comunità soddisfacendo
attivamente i bisogni, garantendo
ascolto e supporto ai suoi membri

OBIETTIVI STRATEGICI

 G R U P P O  2 G R U P P O  1

Sostenere la comunità per farla crescere
quantitativamente e qualitativamente,
mantenendola attiva, in salute e unita

Diventare punto di riferimento della
comunità soddisfacendo attivamente i
bisogni, garantendo ascolto e supporto ai
suoi membri

Promuovere attività di
supporto alla comunità
esistente

attirare nuovi membri e
fornire accoglienza e
accompagnamento 

Sostenere le
comunità nelle
loro attività di
contribuzione

Sostenere le
comunità nel
loro rapporto
con il mondo
“esterno”

AZIONI
workshop di
formazione

assistenza
psicologica,
legale,
assicurativa

creare attività
insieme ad
associazioni
affini

campagne
comunicazione
mirate

Sviluppo di strumenti
pratici

chat AI
form per richieste
e suggerimenti

Sostegno per
organizzare e
partecipare a
eventi

Difendere/legittimare al
pubblico l’operato dei
membri della comunità
come generatori di valore
per la società

Offrire protezione
legale in caso di
attacchi legati
all’operato sui
progetti

RISORSA
RISORSA RISORSA

RISORSA

RISORSA
RISORSA RISORSA RISORSA

SFIDA

SFIDA SFIDA
Preparare entro
fine 2025 (3)
attività insieme
a diverse
associazioni
programmate
durante il 2026

SFIDA

SFIDA SFIDA SFIDA
SFIDA

Misurare salute all'interno
della comunità con un
sondaggio => obiettivo
incremento di X punti della
salute percepita =>
obiettivo incremento di
risposta al sondaggio

Creare e diffondere uno
strumento che possa raccogliere
feedback al fine di sostenere le
comunità nelle loro attività di
contribuzione

2026 2028

VERSO IL 2030 2030

OBIETTIVO
Sostenere la comunità per
farla crescere
quantitativamente e
qualitativamente,
mantenendola attiva, in
salute e unita

OBIETTIVO:

Diventare punto di
riferimento della comunità
soddisfacendo
attivamente i bisogni,
garantendo ascolto e
supporto ai suoi membri

 G R U P P O  1

 G R U P P O  2

Promuovere attività di
supporto alla comunità
esistente

Creare e diffondere uno
strumento che possa raccogliere
feedback al fine di sostenere le
comunità nelle loro attività di
contribuzione

Sostenere le
comunità nel
loro rapporto
con il mondo
“esterno”

Attirare n (primo numero
ragionevole) nuovi membri e
fornire accoglienza e
accompagnamento  

SFIDA
raggiungere 500
feedback
(fine 2027)

Attirare altri n nuovi membri  
(raddoppiare?) e fornire
accoglienza e
accompagnamento 

SFIDA
raggiungere 50
feedback
(fine 2026)


