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Roma lì,............... 

 

Oggetto: Richiesta di consultazione preventiva e di indicazioni operative in relazione 

all'implementazione della piattaforma Panoramax in Italia 

Con la presente, la sottoscritta Avv. Deborah De Angelis, in nome e per conto di 

Wikimedia Italia - Associazione per la diffusione della cultura libera, in virtù di giusta delega, 

sottopone all'attenzione di codesta Autorità il progetto di implementazione in Italia della 

piattaforma denominata Panoramax, al fine di orientare l’attività dell’Associazione nel pieno 

rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come 

modificato dal D.lgs. 101/2018. 

Panoramax è un progetto Open Source e federato finalizzato alla raccolta, alla 

conservazione e alla diffusione di immagini geolocalizzate a livello stradale, analoghe per 

funzionalità ai servizi di mappatura fotografica stradale, attualmente disponibili sul mercato, 

quale, a titolo puramente esemplificativo, Google Earth.​

  Le immagini sono acquisite da contributori volontari, tipicamente mediante dispositivi 
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fotografici, anche a 360 gradi, installati su biciclette o altri mezzi poco invasivi, e 

successivamente caricate su server appartenenti a diverse istanze del sistema. 

La piattaforma si pone in rapporto di complementarità con OpenStreetMap, che costituisce 

un database di dati vettoriali del territorio, fornendo un ulteriore livello informativo costituito 

da immagini geolocalizzate utilizzabili, tra l'altro, quale strumento di verifica e 

aggiornamento delle mappe. 

Il progetto è orientato alla produzione e alla diffusione di dati aperti per finalità di 

interesse generale, quali la mappatura del territorio, l'accessibilità, la documentazione dei 

luoghi e il supporto ad attività di pubblica utilità, senza perseguire finalità lucrative. A titolo 

meramente esemplificativo, strumenti analoghi, elaborati da Wikimedia Italia, sono già stati 

impiegati a supporto di progetti finalizzati all'eliminazione delle barriere architettoniche e alla 

raccolta di dati territoriali integrabili nei sistemi informativi delle pubbliche amministrazioni. 

In particolare, OpenStreetMap è stato utilizzato, in collaborazione con l'Unione della 

Romagna Faentina, per l'elaborazione del Piano per l'eliminazione delle barriere 

architettoniche, attraverso la raccolta e la georeferenziazione di dati territoriali destinati a 

supportare l'attività degli enti pubblici coinvolti. 

Wikimedia Italia è consapevole che le immagini raccolte potrebbero incidentalmente 

contenere dati personali, quali volti, targhe e altri elementi idonei all'identificazione diretta o 

indiretta degli interessati. 

A tal fine, la piattaforma prevede l'oscuramento automatico di volti e targhe mediante 

strumenti di computer vision. È, inoltre, previsto un meccanismo di segnalazione integrato 

nel visualizzatore, che consente a chiunque di segnalare un'immagine e di richiederne 
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l'anonimizzazione o l'oscuramento, garantendo un intervento tempestivo anche nell'ipotesi in 

cui il sistema automatico non abbia rilevato tutti gli elementi identificativi presenti. 

Parimenti, ai contributori volontari verrà fornito un apposito vademecum operativo 

contenente indicazioni finalizzate a limitare il trattamento dei dati personali al minimo 

necessario, sensibilizzandoli, in particolare, sulla necessità di riprendere esclusivamente 

quanto normalmente visibile dalla pubblica via, evitare riprese intenzionali o approfondite di 

spazi privati non altrimenti osservabili dall'esterno, e astenersi dall’inquadrare luoghi 

sensibili per la pubblica sicurezza. 

Permane, tuttavia, un profilo di oggettiva difficoltà con riferimento all'adempimento degli 

obblighi informativi nei confronti degli interessati. Le modalità di raccolta delle immagini, 

infatti, sono caratterizzate da una pluralità di contributori volontari, non preventivamente 

coordinati, operanti mediante mezzi poco invasivi e in contesti territoriali mutevoli, 

circostanze che rendono di fatto alquanto difficile fornire un'informativa preventiva ai 

soggetti incidentalmente ripresi, per via di una limitata capacità di previsione e di mezzi. 

Alla luce di quanto sopra esposto, Wikimedia Italia chiede cortesemente a codesta 

Autorità di voler fornire indicazioni in ordine all'eventuale necessità di procedere a una 

valutazione d'impatto sulla protezione dei dati (DPIA), ai sensi dell'art. 35 del GDPR; alle 

modalità informative che possano ritenersi proporzionate e adeguate rispetto alle specifiche 

caratteristiche del trattamento descritto, anche ai fini dell'adempimento degli obblighi di cui 

agli artt. 13 e 14 del GDPR; all'adeguatezza delle misure di anonimizzazione automatica e 

delle procedure di segnalazione e oscuramento ex post previste dalla piattaforma; nonché ad 

eventuali ulteriori misure organizzative e tecniche che l'Autorità ritenga opportune ai fini 

della piena conformità del progetto alla disciplina in materia di protezione dei dati personali. 
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Wikimedia Italia manifesta, sin d'ora, la piena disponibilità a fornire ogni ulteriore 

documentazione tecnica e organizzativa che codesta Autorità ritenesse utile ai fini 

dell'istruttoria e resta a disposizione per ogni eventuale interlocuzione o approfondimento, 

anche mediante la trasmissione di una descrizione dettagliata del funzionamento della 

piattaforma e delle misure di tutela già previste. 

Distinti saluti, 

Avv. Deborah De Angelis 

_________________________ 
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